

Аналитическая справка 
к отчету по внутреннему контролю за качеством 
предоставляемых государственных услуг 
за 4 квартал 2022 года
 КГУ «Аппарат акима Краснополянского сельского округа 
Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»

За 4 квартал 2022 года КГУ «Аппарат акима Краснополянского сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» оказана  1  государственная   услуга, из них:
- в бумажной форме – 0 государственная  услуга;
- в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Госкорпорацию – 0 государственная  услуга;
-через Госкорпорацию – 0 государственных услуг, 
-через портал «Электронное Правительство» -0 государственных услуг;
-в электронном виде через информационные системы услугодателя (www.elicense.kz) - 1.
Количество отказов в оказании государственных услуг  составило -1.
 В  4 квартале 2022 года  проведено 2 мероприятия по вопросам оказания государственных услуг. Охват населения разъяснительными мероприятиями составил  152  человека. Из них проведен прямой эфир в социальной сети «Facebook».Количество просмотров составило 147  чел.
Проведена работа по раздаче среди услугополучателей брошюр, распространено 50   брошюр.
За 4 квартал 2022 года через уголок  самообслуживания оказано 80  государственных    услуг. 
Проведено обучение основным навыкам работы в личном кабинете, получению государственных услуг  электронно  60  человек.
Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг не поступало.
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